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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจต่อความจงรกัภกัดขีองผู้เช่า 

อพารต์เมน้ท์ กลุ่มตวัอย่างคอืผู้เช่าอพารต์เมน้ท์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ จงัหวดัชลบุร ี

จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 20-30 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเท่า มรีายได้เฉลี่ยระหว่าง 15,001-25,000 บาทต่อเดอืน ค่าเช่าอพารต์เมน้ทร์ะหว่าง 3,001-

4,000 บาทต่อเดอืน พกัอาศยัอยู่คนเดยีว และมยีานพาหนะ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของผู้เช่าโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (Mean = 4.01,     

S.D. = 0.73) โดยมคีวามพงึพอใจดา้นบุคคลมากทีสุ่ด (Mean = 4.23, S.D. = 0.77) ผลการ

วเิคราะหว์เิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า ความพงึพอใจของผูเ้ช่าในดา้นต่างๆ ของส่วนประสม

ทางการตลาด 7P’s สามารถอธบิายความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ ไดร้อ้ยละ 54.30 โดย

ความพงึพอใจทีม่อีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ คอื ความพงึพอใจดา้นบุคคล ซึง่มอีทิธพิลมาก

ทีสุ่ด (β = 0.275, p < .001) รองลงมาคอื ความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.274,   

p < .001) ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ (β = 0.198, p < .005) และความพงึพอใจดา้น

ผลติภณัฑ ์(β = 0.187, p < .001) ตามล าดบั ส าหรบัความพงึพอใจดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ ัง้ และ

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่าไมม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่า 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจของผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท ์ความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ 

 

 

 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกจิอพารต์เมน้ท์ใหเ้ช่า เป็นธุรกจิที่ผูค้นให้ความสนใจเนื่องจากเป็นธุรกจิทีส่ามารถสรา้ง

รายได้จากค่าเช่าได้ทุกเดอืนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งธุรกจินี้จะพบได้มากในบรเิวณใกล้สถานศกึษาเพื่อ

เป็นทีอ่ยู่อาศยัของกลุ่มนักเรยีนนักศกึษา และบรเิวณเขตอุตสาหกรรมเพื่อเป็นที่อยู่อาศยัของกลุ่ม

คนท างาน อย่างในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ จงัหวดัชลบุรี ทีม่จี านวนโรงงาน 805 แห่ง จาก

ทัง้หมด 4,757 แห่งทัว่ประเทศ และมคีนท างานในนิคมแห่งนี้สูงถงึ 68,701 คน ซึง่ถอืว่ามจี านวน

มากทีสุ่ดในเขตการนิคมของประเทศไทย (กระทรวงอุตสาหกรรม, กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566)   

จากความน่าสนใจของรูปแบบธุรกิจและจ านวนประชากรดงักล่าว ท าให้ปัจจุบนัอพาร์ต

เม้นท์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ มกีารแข่งขนัสูงมาก ทัง้จากกลุ่มอพาร์ตเม้นท์และกลุ่ม

คอนโดมเินียมทีส่รา้งขึน้ใหมอ่ยา่งต่อเนื่องในหลายปีทีผ่่านมา ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการต้องมองหาจุด

ทีจ่ะน ามาแขง่ขนั อาทเิช่น การดแูลอาคารใหน่้าพกัอาศยั พฒันาดา้นการบรกิาร หรอืแมแ้ต่การปรบั

ลดค่าเช่า เพื่อให้ผู้เช่าพงึพอใจ ไม่เกดิการยา้ยออก นอกจากนี้ผู้ประกอบการยงัต้องเผชญิกบัอีก

หลายปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น การจา้งงานทีน้่อยลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกจิทีย่งัไม่ฟ้ืน

ตวัเตม็ทีจ่ากผลกระทบของโควดิ-19 การขึน้อตัราดอกเบีย้จากภาวะเงนิเฟ้อ เป็นต้น ปัจจยัเหล่านี้

ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแบกรบัตน้ทุนทีส่งูขึน้ ในขณะทีร่ายรบัน้อยลง  

ดงันัน้การวิจยันี้จงึท าการศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของผู้เช่าอพาร์ตเม้นท์ ว่ามี

อทิธพิลอยา่งไรต่อความจงรกัภกัดต่ีออพารต์เมน้ท ์เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าไป

ประยกุตห์รอืปรบัปรุงธุรกจิ รวมถงึผูท้ีส่นใจเขา้ลงทุนธุรกจิอพารต์เมน้ทด์ว้ย 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท ์ 

สมมติฐานของการวิจยั 

H1 : ความพงึพอใจดา้นสนิคา้มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ 

H2 : ความพงึพอใจดา้นราคามอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ 

H3 : ความพงึพอใจดา้นสถานทีต่ ัง้มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ 



H4 : ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์

เมน้ท ์

H5 : ความพงึพอใจดา้นบุคคลมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ 

H6 : ความพงึพอใจดา้นกระบวนการมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ 

H7 : ความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์

เมน้ท ์

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้น

สนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ ัง้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท ์ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้เช่าอพาร์ตเม้นท์ ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซติี ้จงัหวดัชลบุร ี

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการระหว่างเดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2566 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความพึงพอใจของลูกค้า (ผูเ้ช่า) 

ความพงึพอใจของลกูคา้ เกดิจากการทีล่กูคา้เปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัก่อนการซือ้

กบัประสบการณ์จรงิของลกูคา้เมือ่ใชง้านสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ (Oliver, 1993) ซึง่หากประสทิธภิาพ

หรอืประสบการณ์ทีลู่กคา้รบัรูจ้ากสนิคา้และบรกิารตรงกบัความคาดหวงั ลูกคา้กเ็กดิความพงึพอใจ 

ถ้าการรบัรูเ้กนิความคาดหวงั ลูกค้าเกิดความพงึพอใจอย่างมาก ในขณะเดยีวกนัหากการรบัรูต้ ่า

กว่าความคาดหวงั ลกูคา้จะเกดิความไมพ่งึพอใจหรอืผดิหวงั (Kotler & Keller, 2016)  

ความพงึพอใจของผู้เช่าอสงัหารมิทรพัย ์ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายดา้น ได้แก่ ด้านพื้นที่ (เช่น 

ลกัษณะพืน้ทีเ่ช่า พืน้ทีส่่วนกลาง ท าเลทีต่ ัง้) ดา้นบรกิาร (เช่น การรกัษาความปลอดภยั ที่จอดรถ 

การท าความสะอาด การตอ้นรบั มารยาทของพนกังาน ความสะดวกในการตดิต่อกบัพนักงาน) ดา้น

ขอ้เสนอต่างๆ (เช่น ความเหมาะสมของราคา สญัญาที่ยดืหยุ่น) โดยในแต่ละปัจจยัที่ใช้ประเมนิ

ความพงึพอใจขึน้อยูก่บัลกัษณะเฉพาะของธุรกจิ (Lyubova et al., 2015) 



ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็นแนวคดิเพื่อให้ธุรกิจสามารถออกแบบกลยุทธ์และ

จดัการกิจกรรมการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า โดยแบ่ง

ออกเป็น 7 ดา้น ได้แก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีต่ ัง้ธุรกจิหรอืช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place or Distribution Channel) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 

กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งสามด้านสุดท้าย 

(บุคคล, กระบวนการ, ลกัษณะทางกายภาพ) เป็นการขยายเพิม่มาจากส่วนประสมทางการตลาด 

4P’s เพื่อให้เป็นกลยุทธท์างการตลาดที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะกบัธุรกจิบรกิาร (Goi, 

2009)  

ความจงรกัภกัดีของลูกค้า (ผูเ้ช่า) 

ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้คอื การทีล่กูคา้ซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารของธุรกจินัน้อยา่ง

สม ่าเสมอ โดยไมส่นใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืไปใชบ้รกิารของคู่แขง่ (Oliver, 1999) ลกูคา้ซือ้สนิคา้ซ ้า 

ใชบ้รกิารซ ้า (Atarodian, 2013) ลกูคา้แนะน าบอกต่อธุรกจิในเชงิบวกใหก้บัคนอื่นๆ (Bowen & 

Chen, 2001) ดงันัน้ ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้จงึเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิเกดิความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนักบัคู่แขง่ โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแขง่ขนัสงูและมกีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา (Leninkumar, 2017) 

ความพึงพอใจและความจงรกัภกัดีของลกูค้า (ผู้เช่า) 

ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นหนึ่งในเป้าหมายของธุรกจิ แต่ความพงึพอใจของลูกค้าเพยีง

อย่างเดียวอาจไม่ เพียงพอต่อความส าเร็จของธุกิจ ต้องท าให้เกิดความจงรักภักดีด้วย 

(Gebremichaelab & Dhillon, 2020) ซึ่งความพงึพอใจถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความ

จงรกัภกัดขีองลูกคา้ใหเ้กดิขึน้ (Kim et al., 2015) Lee et al. (2021) ศกึษาพบว่าความพงึพอใจ

ของผู้เช่า ส่งผลในเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดภีกัดอีย่างมนีัยส าคญั ยิ่งผู้เช่ามคีวามพงึพอใจมาก

เท่าไหร่ ความจงรกัภกัดกีจ็ะยิง่สูงขึน้ Gibler et al. (2014) ศกึษาพบว่า ผูเ้ช่าทีม่คีวามพงึพอใจมกั

พจิารณาการยา้ยออกน้อยกว่าผูเ้ช่าทีไ่ม่พงึพอใจ ซึง่การยา้ยออกท าใหผู้ป้ระกอบการเกดิค่าใชจ้่าย

เพิ่มขึ้น เช่น การท าความสะอาดห้องใหม่ การทาสีห้องใหม่ ค่าใช้จ่ายในการหาผู้เช่าใหม่ และ

สญูเสยีค่าเช่าในขณะทีห่อ้งเช่าว่าง 



กล่าวโดยรวม เมื่อลูกค้าพงึพอใจในสนิค้า บรกิาร ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความจงรกัภกัด ีมี

พฤติกรรมในการซื้อซ ้า ใช้บรกิารซ ้า ให้การแนะน าบอกต่อกบัคนอื่น ท าให้ธุรกิจมกี าไร ด าเนิน

ธุรกจิต่อไปได ้และช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ในระยะยาว 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ท าการศึกษาคอื ประชากรที่

อาศยัในอพารต์เมน้ท์ เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ จงัหวดัชลบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอน ดงันัน้จงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยค านวณจากสตูร Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง และเลอืกกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิ ีVoluntary 

response sample  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามคดักรอง เพื่อคดัเลอืกผู้ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบักลุ่ม

ประชากรตวัอยา่ง 

ส่วนที ่2 : ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เช่าอพาร์ตเมน้ท์ ในส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s ใชม้าตรวดัลเิคอรท์ (Likert’s scale) 5 ระดบั โดย 1 คอืไม่พงึพอใจมาก และ 5 คอื

พงึพอใจมาก 

ส่วนที ่4 : แบบสอบถามความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ (Oliver,1997; Chen & 

Shiu, 2016 as cited in Lee et al., 2021) โดยสอบถามระดบัความเหน็ดว้ยของการจะเช่าอยู่ต่อ 

การแนะน าอพารต์เมน้ทใ์หผู้อ้ื่น ใชม้าตรวดัลเิคอรท์ โดย 1 คอื ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 คอืเหน็

ดว้ยอยา่งยิง่  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ช้ โดยการท าทดสอบ Pretest กบักลุ่มตวัอย่าง 3 

ราย เพื่อทดสอบความเขา้ใจและขอความคดิเหน็เกี่ยวกบัแบบสอบถาม พบว่าต้องน ามาปรบัปรุง

แกไ้ข หลงัจากการปรบัปรุงแบบสอบถาม จงึน าไป Pretest อกีครัง้กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มใหม่ 3 ราย 

พบว่าผู้ตอบสามารถท าแบบสอบถามได้อย่างเข้าใจด ีจากนัน้ผู้วจิยัจงึท าการท า Pilot กบักลุ่ม

ตวัอย่าง 30 ราย และน าข้อมูลมาวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha เพื่อหาความ

เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามของแต่ละตวัแปร พบว่าค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha 



ของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่ง เ ป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978; Nunnally & 

Bernstein, 1994 as cited in Streiner, 2003) โดยค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ของตวัแปร

อสิระ คอื ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ ัง้ ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเท่ากบั 0.920, 0.924, 0.933, 0.848, 0.911, 

0.913 และ 0.911 ตามล าดบั และค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ของตวัแปรตาม คอื ความ

จงรกัภกัดขีองผูเ้ช่า มคี่าเท่ากบั 0.882  

การวิเคราะห์ข้อมูล  จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  1)  วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และรอ้ยละ 2) วเิคราะห์ความพงึพอใจและความจงรกัภกัดี

ของผูเ้ช่าโดยการหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3) วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) เพื่อศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ 

 

ผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 55.3) อายุระหว่าง 20-30 ปี (รอ้ยละ 

47.3)สถานภาพโสด (รอ้ยละ 69.5) จบการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 54.0) รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท (รอ้ยละ 34.0) ค่าเช่าอพารต์เมน้ทต่์อเดอืนระหว่าง 

3,001-4,000 บาท (รอ้ยละ 48.3) พกัอาศยัอยู่คนเดยีว (รอ้ยละ 58.3) และมยีานพาหนะ (รอ้ยละ 

73.6)  

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพงึพอใจของผูเ้ช่า 

ความพงึพอใจของผูเ้ช่า Mean S.D. ระดบั 
ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ 3.90 0.79 พอใจ 
ความพงึพอใจดา้นราคา  3.88 0.82 พอใจ 
ความพงึพอใจดา้นสถานทีต่ ัง้  4.20 0.62 พอใจ 

ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาด  3.72 0.73 พอใจ 
ความพงึพอใจดา้นบุคคล  4.23 0.77 พอใจมาก 
ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ 4.19 0.73 พอใจ 

ความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.94 0.67 พอใจ 

รวมทุกดา้น 4.01 0.73 พอใจ 

  



จากตารางที ่1 พบว่า ความพงึพอใจของผูเ้ช่าโดยรวมอยู่ระดบัพอใจ (M = 4.01, S.D. = 

0.73) และเมื่อพจิารณารายด้านของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบมคีวามพงึพอใจด้าน

บุคคลมากทีสุ่ด (M = 4.23, S.D. = 0.77) ดา้นถดัมา ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีต่ ัง้ (M = 4.20, S.D. = 

0.62) ดา้นกระบวนการ (M = 4.19, S.D. = 0.73)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (M = 3.94, S.D. = 

0.67) ดา้นผลติภณัฑ ์(M = 3.90, S.D. = 0.79)  ดา้นราคา (M = 3.88,   S.D. = 0.82)  และดา้น

การส่งเสรมิการตลาด (M = 3.72, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 

ความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่า (Customer Loyalty) พบว่า มคีวามจงรกัภกัดอียู่ระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่ = 4.23 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.83 

ตารางที ่2 วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของอทิธพิลความพงึพอใจต่อความจงรกัภกัดขีองผู้

เช่า 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig 
Constant 0.617 0.224  2.752 0.006 
ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ 0.197 0.053 0.187 3.693 0.000 
ความพงึพอใจดา้นราคา  -0.074 0.046 -0.072 -1.605 0.109 
ความพงึพอใจดา้นสถานทีต่ ัง้  -0.080 0.060 -0.060 -1.340 0.181 
ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาด -0.024 0.043 -0.021 -0.568 0.570 

ความพงึพอใจดา้นบุคคล 0.298 0.073 0.275 4.080 0.000 

ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ 0.225 0.079 0.198 2.851 0.005 

ความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.343 0.073 0.274 4.674 0.000 

R2 = 0.543   Adjusted R2 = 0.535   F = 66.564   Sig = 0.000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

     
จากตารางที ่2 พบว่า ความพงึพอใจของผูเ้ช่าในดา้นต่างๆ ของส่วนประสมทางการตลาด 

7P’s สามารถอธบิายความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่าอพารต์เมน้ท์ ไดร้อ้ยละ 54.30 โดยความพงึพอใจทีม่ ี

อทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p < .05 คอื ความพงึพอใจดา้นบุคคล ซึง่มอีทิธพิลมาก

ทีสุ่ด (β = 0.275, p < .001) รองลงมาคอื ความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.274,   

p < .001) ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ (β = 0.198, p < .005) และความพงึพอใจดา้น



ผลติภณัฑ ์(β = 0.187, p < .001) ตามล าดบั ส าหรบัความพงึพอใจดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ ัง้ และ

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่าไมม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่า 

 

อภิปรายผล 

การทดสอบสมมติฐานว่าความพึงพอใจของผู้เช่า ในด้านต่างๆ ของส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้เช่าอพารต์เมน้ท์ว่าจะเช่าอยู่ต่อ และ/หรอืแนะน าให้

ผูอ้ื่นมาเช่า ผลการทดสอบพบว่า ความพงึพอใจด้านสนิคา้ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้เช่าอพารต์เมน้ท์ ในขณะทีค่วามพงึพอใจ

ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไมม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่า อาจเพราะอพารต์

เมน้ท์ เป็นธุรกิจที่เป็นทัง้สนิค้าและบรกิาร ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่ธุรกิจจะส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกค้า

หรอืผูเ้ช่าไดร้บัรู ้ดงันัน้เมื่อผูเ้ช่าเกดิความพงึพอใจในปัจจยัหลกัเหล่านี้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของหอ้งพกั 

(ดา้นสนิคา้) สภาพแวดลอ้มของทีพ่กั (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) การไดร้บัการบรกิาร (ดา้นบุคคล 

ดา้นกระบวนการ) จงึส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัด ีและท าใหค้วามพงึพอใจในปัจจยัอื่นทีไ่ม่ใช่ปัจจยั

หลกั ได้แก่ ด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของผู้เช่า ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Kandampully & Suhartanto (2000) ทีพ่บว่าลูกคา้ของโรงแรม (ผูเ้ขา้

พกัชัว่คราว) มองว่าประโยชน์หลกัทีโ่รงแรมส่งมอบใหค้อืความสะอาด ท าใหค้วามพงึพอใจดา้นการ

ท าความสะอาดของแม่บา้น ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ขา้พกั ในขณะทีค่วามพงึพอใจในปัจจยั

รองอยา่งเช่น ดา้นราคา ไมส่่งผลต่อความจงรกัภกัด ี

ความพงึพอใจดา้นสถานที่ตัง้ พบว่าไม่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่า ถงึแมค้่าเฉลี่ย

ของความพึงพอใจด้านสถานที่ตัง้จะอยู่ในระดบัพอใจมากเป็นอนัดบั 2 จากส่วนประสมทาง

การตลาดทัง้ 7 ดา้น แต่ในละแวกของอพารต์เมน้ทท์ีก่ลุ่มตวัอย่างพกัอาศยั มอีพารต์เมน้ทใ์หเ้ลอืก

มากมาย ซึง่อาจท าใหค้วามพงึพอใจดา้นสถานทีต่ ัง้ ไมส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่า 

ผลการวจิยันี้จงึสรปุไดว้่า ความพงึพอใจดา้นหอ้งพกั ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัดขีองผู้เช่าอพารต์เมน้ท์ กล่าวคอื เมื่อผู้

เช่าเกดิความพงึพอใจในดา้นดงักล่าว จะท าให้ผู้เช่าเช่าอยู่ต่อ และ/หรอืแนะน าอพารต์เมน้ท์ให้กบั

ผูอ้ื่นทีส่นใจ 

 



ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิอพารต์เมน้ท์ ที่ต้องการให้ผูเ้ช่าไม่ยา้ยออก และ /หรอื

ช่วยบอกต่อให้ผู้อื่น ด้วยการท าให้ผู้เช่าเกิดความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด เรยีงตาม

อทิธพิลทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูเ้ช่ามากสุด ไดด้งันี้    

1. ดา้นบุคคล พนกังานควรมคีวามสุภาพ มคีวามเป็นมติร และใจรกับรกิาร 

2. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สรา้งสภาพแวดลอ้มใหอ้พารต์เมน้ทน่์าอยู ่ดแูลและปรบัปรงุ

พืน้ทีส่่วนกลางใหส้ะอาด สวยงาม เพื่อใหผู้เ้ช่ามคีวามสุขกบัสภาพแวดลอ้มของทีพ่กั 

3. ดา้นกระบวนการ สรา้งกระบวนการการตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูเ้ช่าอยา่ง

รวดเรว็ ทัง้กระบวนการการบรกิารและการแกปั้ญหาต่างๆ 

4. ดา้นห้องพกั สรา้งหรอืปรบัปรุงให้หอ้งพกัมคีุณภาพส าหรบัการพกัอาศยั เช่น มขีนาด

เหมาะสม อากาศถ่ายเท มแีสงธรรมชาติส่องถึง ผนังป้องกันเสียงรบกวน รวมถึง

คุณภาพของเฟอรน์ิเจอรใ์นหอ้ง เพื่อใหผู้เ้ช่าใชง้านไดอ้ยา่งด ี

ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัต่อไป อาจน าไปปรบัปรงุเพิม่ปัจจยัต่างๆ ของแต่ละส่วนประสมทาง

การตลาดเพื่อให้มคีวามครอบคลุมมากขึ้นในแต่ละด้านที่วดั  เช่น ด้านการส่งเสรมิการตลาด ที่

งานวจิยัน้ีท าการสอบถามแค่สองเรือ่ง คอื บรกิารฟรเีคเบิล้ทวีแีละอนิเทอรเ์น็ต 
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